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PROTECCIO DE DADES ' PROTECCIO DE DADES !

Pantalla inicial amb informacié sobre
proteccié de dades amb possiblitat de
no tornar a mostrar en accessos
posteriors.

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, amb
objecte de mantenir informada la pob
prestant assisténcla sanitaria ha desenvolupat tres

acio | continuar ‘

portals web i una APP mobil especifics per a aquesta
pandéemia:

Portal Coronavirus: Proporclona informacio
actualitzada sobre la malaltia i l'evolucio de la
pandemia

Portal Autotest: Senzill questionari d'us personal que
ajuda a detectar possibles casos de contagi per la

caronavirus,

Portal Coronavirus Registro: Cita web per a casos de
coronavirus. A través d'aquest portal, una persona
que presenta simp pot enviar el teléfon de
contacte | des del centre de salut li cridaran
realitzaran un seguiment telefonic, sl escau.

APP GVA Coronavirus: Aplicacio mobil amb la mateixa
funcionalitat que el Portal Coronavirus Registr

La Conselleria de Sanitat Universal | Salut Publica és
responsable d'aquestos quatre
i dels tractaments de dades
associats. Unicament el portal Coronavirus Registre | |

APP GVA Coronavirus tracten dades personals, i la
seua finalitat no és altra que la de posar-se en
contacte amb el pacient per a prestar-li assisténcia

sanitaria. Les dades seran tractades de manera

segura | es conservaran durant els temps necessari
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no tornar a mostrar en accessos
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APARTAT CITES

de la seua cita telefonica

Per a sol-licitar i comprovar |'estat
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SOL-LICITUD

Sitens tos, febre (>37°), mal de gola o
dificultat respiratéria sol-licita cita
telefénica.

Informacté sobre coronavirus

+ SOL-LICITAR CITA TELEFONICA

Sl tens gualsevel altre simptoma, telefona al teu
centre de salut.

Si tens alguna emergéncia, telefona al 112

Proreccid de dades

INICIAL

Des de I'opcid de cites l'usuari
podra sol-licitar una cita
introduint el seu nimero de
teléfon.
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posteriors.

APARTAT CITES

Per a sol-licitar i comprovar |'estat
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SOL-LICITAR CONTACTE

Per a poder contactar amb tu,
necessitem la segiient informacié:

O Rebre telefonada

@ SVisual (per a perscnes sordes)

INTRODUEIX EL N° DE TELEFON *

Informacio sobre la gestid de cites |

registre en SVisual

INICIAL

L'usuari podra sol-licitar una cita
telefonica o cita mitjancant I'opcio
Svisual per a persones sordes.




coR GVA Coronavirus
APP

@ PROTECCIO DE DADES -

Pantalla inicial amb informacio sobre
proteccié de dades amb possiblitat de '
no tornar a mostrar en accessos '
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SOL-LICITUD

La teua sol-licitud s'ha registrat

v correctament

Lo teva cito telefonica estd sent
gestionada. Rebras ool uno notificocis quon
es programe. Mentrestant hos de quedar-
fe o casda.

Recomanacions durant "olilament

51 tens gualsevel altre simptoma, telefona al teu
centre de salut.

5i tens alguna emergéncia, telefona al 112
Proteccid de dades

SOL-LICITADA

La sol-licitud romandra en estat
sol-licitada fins a la creacio de la cita
telefonica en el centre
corresponent.
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EOL-LICITUD

Lo teun cita estd programada en el
centre de salut

L

El teu centre de salut es posord en
contacte telefénic amb tu. Fins o agqueix
moment has de guedar-te confinat a
cas.

Recomandaions durant Manlfameant

5i tens alguna emergéncia, telefona al 112
Proteccid de dades

CITADA

La sol-licitud citada apareixera
en l'agenda d'infermeria del seu
centre de salut fins que li atenga
un profesional.
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Pantalla inicial amb informacié sobre '

proteccio de dades amb possiblitat de 1 v Tens cites telefoniques programades :
no tornar a mostrar en accessos ' amb el teu centre de salut

riors. o c
e Periodicament es posord en contocte amb

tu un professional sanitari del teu centre
de salut.

APARTAT CITES

Per a sol-licitar i comprovar |'estat
de la seua cita telefonica

Recomanacions durant 'milloment

5i tens alguna emergéncia, telefona al 112
Proteccid de dades

EN SEGUIMENT

En registrar durant I'atencid que
compleix criteris COVID en el full
de seguiment, passara a un estat
seguiment.
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Pantalla inicial amb informacio sobre '
proteccié de dades amb possiblitat de k v Elseguiment telefonic ha finalitzat :

no tornar a mostrar en accessos
posteriors.

Si presentes tos, febre (>37°), mal de gola
o dificultat respiratoria sol-licita cita
telefénica.

informaclé sobre coronovirus

APARTAT CITES

. . . 1 1
Per a sol I|C|.tar i comprovar I'estat +  SOL-LICITAR CITA TELEFONICA
de la seua cita telefonica

Sl tens gualsevel altre simptema, telefona al teu
centre de salut.

Si tens alguna emergéncia, telefona al 112

Proteccio de dades

FI SEGUIMENT

En registrar I'alta del pacient en
el full de seguiment la sol-licitud
passara a un estat finalitzada.
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(©) APARTAT CITES

Per a sol-licitar i comprovar |'estat de I3

seua cita telefonica

APARTAT INFO

Conté links a informacié més
rellevant de coronavirus i accés
als telefons d'interés i als
centres
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INFORMACIG | TELEFONS D'INTERES ‘

' a CENTRES TELEFONS f
RELACIO DE CENTRES RELACIO DE TELEFONS
SANITARIS SANITARIS

ENLLACOS

CORONAVIRUS
ACCEDE A LA

ULTIMA
INFORMACION

Consells per a evitar el 5

Consells durant I'aillament .
contagi

AutoTest Coronavirus > Recomanacions d'Higiene
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proteccio de dades amb possiblitat de . :
no tornar a mostrar en accessos '
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(©) APARTAT CITES

Per a sol-licitar i comprovar |'estat de I3
seua cita telefonica

INFO COROMNAVIRUS

4]

.
900 300 555

APARTAT INFO

Conté links a informacié més
rellevant de coronavirus i accés
als telefons d'interés i als
centres
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Pantalla inicial amb informacio sobre
proteccié de dades amb possiblitat de
no tornar a mostrar en accessos
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(©) APARTAT CITES

Per a sol-licitar i comprovar |'estat de I3

seua cita telefonica

(©) APARTAT INFO

Conté links a informacido més
rellevant de coronavirus i accés als
telefons d'interés i als centres

APARTAT FAQs

Apartat amb preguntes
freqlients, recomanacions, o
informacio d'interés
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Queé és el nou coronavirus COVID-19? >

Quins so6n els simptomes del COVID-19? >

Quins son els grups vulnerables? S

Com afecta a les dones embarassadesia
la lactancia?

Com es transmet el virus? >

Quant de temps de diferéncia hi ha entre
la infeccid i I'aparicio de simptomes?

Quant de temps pot sobreviure el virus en >
una superficie?

Existeix algun tractament? >

Que puc fer per a protegir-me?
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Fons Europeu de
Desenvolipament Reglonal

Una manera de fer Europa
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\§ Conselleria de Sanitbat UNIO EUROPEA
Universal i Salut Publica



